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Fecha de Edición: 18 / 06 / 2010   

Revisión Fecha Descripción del Cambio Responsable 

001 18/06/2010 Se Realiza el cambio de Formato a documento 

Xstrata, ademas se agregan las matrices de riesgo. 

Balbino Pizarro 

002 07/09/2011 Se realiza la revisión anual, se cambian banners y 

tapa. Además se actualizan firmas. 

Balbino Pizarro 

003 09/01/2012 Se incorpora la relación de la criticidad de equipos 

con la clasificación Ellipse. 

Balbino Pizarro 

004 28/11/2014 Se actualiza formato Yerty Torres 

005 06/6/2015 Se incorporan RBD´s a los procesos y con esto se 

determina un peso que sirve para cuantificar 

parámetro financiero 

Yerty Torres 

006 07/12/2016 Revisión general y actualización de formatos Yerty Torres 

007 25/12/2017 Se cambia planilla de criticidades, donde se 

conservan valores de RBD, Financiero, salud y 

seguridad.. 

Planillas anteriores contenían aproximadamente 900 

equipos, planilla actual tiene todos los equipos de 

planta que están en Ellipse (aprox 4000). 

Se elimina información que no aportaba a este 

proceso y se cambió por la metodología de 

isocriticidad. 

Planilla actual consolida todas las áreas en un solo 

documento. 

 

Yerty Torres 

008 17/02/2018 Mejora en procedimiento explicando grafico de 

Isocriticidad. 

 

 

 

 

009 08/07/2018 Se agrega párrafo para explicar mejor el Proceso.  

010 19/07/2023 Se realiza actualización del Procedimiento Marcelo Osorio 
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I PROPÓSITO 

Establecer un procedimiento para analizar la criticidad de todos los equipos de la gerencia de 

Mantenimiento Planta, basado en la metodología entregada en el Marco de Gestión de Activos 

de Glencore. En particular, para evaluar la criticidad de un activo se debe utilizar el instructivo 

Gcu_AMF_G_05_2_S_1 “Asset Criticality Analysis Standard” dispuesto por el elemento E5.  

 

II ALCANCE 

Este procedimiento se debe aplicar anualmente a todos los equipos de la Gerencia de 

Mantenimiento Planta. El Estándar de Mantenimiento de Activos detalla los controles que deben 

ser aplicados al equipo o maquinaria para alcanzar un nivel de riesgo residual tan bajo como lo 

permita una práctica razonable y que, al mismo tiempo, cumpla con los requerimientos de 

confiabilidad del activo. 

 

III APLICACIÓN 

Se aplica a la gestión de Mantenimiento con Jurisdicción a las áreas siguientes. 

• Chancado. 

• Apilamiento 

• Extracción Por Solventes. 

• Área Patio Estanques. 

• Electro obtención. 

• Distribución Eléctrica. 

• Sistema de Bombeo en General 

• Sistemas Hidráulicos. 

• Infraestructura. 
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IV  EVALUACIÓN DE RIESGOS 

 

La administración de  los Riesgos indicados en la figura 1 se encuentra detallada en el 

instructivo Gcu_AMF_G_05_2_S_1 y establece los controles de mitigación y/o eliminación de los 

riesgos identificados en la actividad. 

 

 
Figura 1: Categorización de riesgos y sus controles. 

 

V  RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS:  

 

Rol Responsabilidades 

Gerente de 

Mantenimiento 

Impulsa la implementación de la estrategia de 

mantenimiento  de acuerdo a la administración y gestión  

de activos y al modelo de mantenimiento 

Superintendente 

Ingeniería 

Responsable de ejecutar el control de la Implementación 

del  Modelo de mantenimiento, los KPI y las 

desviaciones de los Programas de Mantención. 

Ingeniero de 

Confiabilidad 

Proporciona datos sobre el rendimiento de los equipos y 

desarrolla  la estrategia de mantenimiento  para la  

administración del activo. Monitorea y controla  las 

estrategias de mantenimiento basadas en la condición y 

los programas de mejora continua. 
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VI Matriz de Riesgos de Criticidad de Activos:  

La definición de criticidad de un equipo, se construye mediante la matriz de Riesgos de 

Criticidad de Activos, cuya metodología se basa en el producto entre la consecuencia y la 

probabilidad de ocurrencia del riesgo, evaluando cinco impactos (ver figura 2). Cabe mencionar 

que la criticidad del equipo se calculará considerando el máximo entre las ponderaciones de los 

impactos, en base a la consecuencia y probabilidad (intersección de ambos vectores). 

 

 

Figura 2: Matriz de riesgos. 

 

6.1 Probabilidad de ocurrencia 

Para determinar la probabilidad de ocurrencia se establecen cinco categorías: 

 

• E – Raro: Poco probable que ocurra un evento durante el tiempo de vida del 

activo.  

• D – Improbable: Podría ocurrir una vez durante el tiempo día. Es más probable 

que no ocurra a que sí ocurra. 

• C – Posible: Podría ocurrir más de una vez durante el tiempo día. Es tan probable 

que ocurra como que no ocurra. 
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• B – Probable: Puede ocurrir una vez por año. Es más probable que sí ocurra a que 

no ocurra. 

• A – Muy Probable: Puede ocurrir varias veces por año. 

 

Figura 3: Categorías probabilidad de ocurrencia. 

 

6.2 Consecuencia (Incidencia) 

Para establecer la consecuencia de un evento existen cinco categorías que definen el grado de 

incidencia del mismo para cada impacto, como sigue: 

• 5. Catastrófico. 

• 4. Importante. 

• 3. Moderado. 

• 2. Menor. 

• 1. Despreciable.  

 

6.3. Impactos 

6.3.1. Impacto Salud y Seguridad  

Instaura el impacto de un incidente en términos de fatalidades, daños o lesiones permanentes, 

lesiones con tiempo perdido, tratamiento médico por lesión, entre otros.  

 

6.3.2. Impacto Medio Ambiente  

Se basa en el impacto medio ambiental del evento, considerando un daño permanente o no 

permanente, con un efecto a largo, mediano o corto plazo. 

 

6.3.3. Impacto Financiero 
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Establece el rango de pérdida de ingresos según la consecuencia del evento, o bien su 

equivalente en tiempo de operación del activo. 

 

6.3.4. Impacto Imagen y reputación / Comunidad. 

Este impacto apunta a la pérdida de múltiples clientes importantes o gran cantidad de 

contratos de ventas, cobertura mediática, queja de partes interesadas, temáticas de amplia 

preocupación social, no conformidades por parte del gobierno o cualquier otro aspecto que sea 

el resultado de un impacto físico o pérdida de capacidad de operar del activo. 

 

6.3.5. Impacto Cumplimiento Legal 

Este Impacto guarda relación con las infracciones regulatorias, enjuiciamiento a nivel interno, 

local o regional, pérdida de la licencia para operar, por nombrar algunos. 

 

VII RESULTANTE ANÁLISIS DE CRITICIDAD: 

El análisis de criticidad elaborado bajo este procedimiento debe realizarse de manera anual y 

considerar la totalidad de los equipos. Para un activo de alto riesgo (rojo) se considerará la letra 

A, para un riesgo medio (amarillo) se establecerá la letra B y para un evento de bajo riesgo 

(verde) se asignará la letra C. El resultado se guardará en la carpeta compartida destinada para 

dicho propósito y, una vez que se haya terminado con la revisión, aquellos activos que hayan 

tenido una modificación en la categorización de la criticidad, se deben actualizar en SAP. La 

ruta donde se encuentra el archivo se muestra en la figura 4, como también el desarrollo de 

aquél se puede apreciar en el Anexo A. 

 

 

Figura 4: Ubicación análisis de criticidad. 
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    VIII ANEXOS:  

8.1. Anexo A. Desarrollo análisis de criticidad. 

 

 

 

 

 

 

 


