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|.Propositos / Objetivos

Este procedimiento describe el proceso para reportar, investigar, monitorear y compartir las lecciones
aprendidas de los incidentes y cuasi incidentes con consecuencias reales y/o potenciales a las personas,
medio ambiente, Activos y/o bienes en general. Esto, con el fin de establecer e implementar las acciones
correctivas y/o preventivas y asi evitar su ocurrencia o repeticion.

Il.LAlcance

Se aplica a todos los incidentes y cuasi incidentes que ocurran en las actividades o proyectos
desarrollados por CMLB, incluyendo empresas contratistas y subcontratistas.

lll.Indicador de Gestidon Asociado (Kpi)

No aplica

IV.Responsabilidades

Gerente General

Manifestar su compromiso en materias de gestiéon de la salud y seguridad, promoviendo y liderando la
necesidad de investigar los incidentes como un proceso de mejoramiento continuo de la organizacion.
Revisar periédicamente el proceso de gestion de incidentes y cuasi incidentes en CMLB.

Asegurar que se difunda y comunique este procedimiento en CMLB.

Aprobar este procedimiento

Gerentes y Superintendentes de area

Dirigir y facilitar el proceso de Investigacion de Incidentes en su area.

Formar parte activa de equipos de investigacion y facilitar su funcionamiento y conformacion cuando
corresponda.

Difundir este procedimiento en sus areas y empresas de servicios externos que administre.

Realizar evaluaciones periodicas al cumplimiento y eficacia del proceso de gestion de incidentes y
cuasi incidentes en su area.

Chequear frecuentemente las medidas correctivas y asegurar su implementacion y eficacia para
prevenir la repeticion de incidentes.

Superintendente HS y Superintendente Medio Ambiente y Comunidades

Asesorar en la investigacion de incidentes a todas las areas de la compainiia.

Controlar el cumplimiento de este procedimiento en CMLB.

Realizar evaluaciones y andlisis estadisticos periddicos de la gestién de incidentes y cuasi incidentes
de la Compaiiia y proponer planes de acciéon para el mejoramiento continuo.

Difundir en CMLB y sus empresas de servicios externos este procedimiento.

V.Terminologia o Siglas Técnicas

Accion Correctiva Inmediata: Una accion implementada para corregir el problema.

Accion Correctiva: Una accion implementada para eliminar la causa de un evento no deseado y de
esta manera prevenir su recurrencia.

Andlisis Causa Raiz: Es una metodologia disciplinada de investigacion, que permite identificar las
causas de origen fisicas, humanas y latentes de cualquier tipo de falla o incidente.

Accion Preventiva: Una accion implementada para eliminar la causa de un evento no deseado, y de
esta manera prevenir su ocurrencia.

Accidente Grave: Cualquier accidente del trabajo que obligue a realizar maniobras de reanimacién, u
obligue a realizar maniobras de rescate, u ocurra por caida de altura de mas de 2 m, o que provoque,
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en forma inmediata, la amputacion o pérdida de cualquier parte del cuerpo, o involucre un namero tal
de trabajadores que afecte el desarrollo normal de la faena afectada. (Definicion Legal, Resolucion N°
156, de 2018 / Incluida en el Compendio del Seguro de la Ley N° 16.744)

= Accidente del Trabajo: Toda lesién que sufra un trabajador a causa o con ocasién del trabajo y que
le produzca incapacidad o muerte. (Definicion Legal, Ley 16.744).

= Accidente Fatal: Aquel accidente que provoca la muerte del trabajador en forma inmediata o durante
su traslado a un centro asistencial. (Definicion Legal, Resolucién N° 156, de 2018 / Incluida en el
Compendio del Seguro de la Ley N° 16.744)

» CMLB: Compafiia Minera Lomas Bayas.

» Conductas que Salvan Vidas en Compafiia Minera Lomas Bayas (CMLB): Listado de acciones
realizada por las personas, que generan valor en términos de seguridad y salud, que deben ser
conocidas, respetadas y aplicadas por todos.

Las conductas que salvan vidas tienen la intencién de salvaguardar vidas y al seguirlas protegemos a
las personas de potenciales consecuencias fatales. Las Conductas que Salvan Vidas tienen una
relacién directa con acciones inseguras que se cometieron justo antes de la ocurrencia de incidentes
fatales en Glencore.

= CTP: Accidente con Tiempo Perdido. Clasificacion chilena de accidente.

= Cuasi Incidente: Suceso sin pérdidas visibles o cuantificables que bajo otras circunstancias podrian
haber tenido consecuencias para las personas, equipos, materiales, ambiente y/o la comunidad.

= Crisis: Una situacion critica que, de no administrarse correctamente, producira un fuerte impacto en
la rentabilidad de la empresa, en su reputacién o en su capacidad para operar. Algunas emergencias
también pueden convertirse en crisis.

= Emergencia: Un evento inesperado y repentino, que requiere de accion inmediata pues implica una
amenaza potencial a la salud y la seguridad, el medio ambiente o la propiedad.

= FA: Incidente que requieren primeros auxilios (First Aids). Corresponde a un nivel 1 de gravedad en
incidentes con lesion.

= HPI o HPRI: Incidente de alto riesgo potencial (High Potencial Risk Incident). Es un evento, o0 cuasi
accidente, que se podria haber traducido en un incidente critico, es decir, un evento o cuasi accidente
gue hubiera causado:

— La muerte de una persona (o personas); o

— Una lesién que implique riesgo vital para una persona (o0 personas); o

— Daflo a activos, pérdidas operacionales mayores a US$10 millones; o

— Un incidente medioambiental categoria 4 o categoria 5; o

— Cobertura de los medios/exposicion publica con consecuencias graves y negativas.

®= |C: Incidente Critico (Critical Incident), es un evento que ha causado dafio o perjuicio a activos o
pérdida de operaciones ya sea:

— Una o multiples muertes; o

— Amenaza a la vida de una persona (o personas), es decir, que involucra lesiones que requieren de
accion inmediata e intensiva por parte de la operacion, de ambulancia y personal médico, y medidas
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tales como cirugia de urgencia o emergencia, admisién a un centro de cuidado intensivo o para
pacientes altamente dependientes.

— Daflo a activos o propiedades o pérdidas operacionales mayores a US$10 millones.
— Daflo medioambiental: Incidente medioambiental categoria 4 (grave) o categoria 5 (desastroso).

— Cobertura negativa de los medios: Cobertura de los medios/exposicidn publica con consecuencias
graves y negativas.

® |ncidente: Cualquier evento no deseado que da lugar a o que tiene el potencial de producir una lesién,
enfermedad, dafio u otra pérdida a personas, medio ambiente, comunidad o una combinacion de estas.

= LTI: Incidente con tiempo perdido incapacitante segin nomenclatura (Lost Time Injury). Es una lesién
o enfermedad que inhabilita al trabajador lesionado para trabajar durante un turno completo, posterior
al turno en que ocurrié la lesién. Corresponde a un nivel 3 0 4 de gravedad en incidentes con lesion.

= MACII: Método de Analisis de Causas en Investigacion de Incidentes o ICAM. Es una metodologia que
permite la identificacion de las deficiencias, que llevaron a la ocurrencia del evento, para que en base
a estos resultados poder implementar las acciones correctivas y preventivas efectivas para prevenir su
recurrencia.

= MTI: Incidente con tratamiento médico segin nomenclatura (Medical Treatment Injury). Es una lesién
gue requiere tratamiento médico; es una lesién o enfermedad ocupacional (Ol, en inglés) que no ha
sido clasificada como una lesién LTI y que requiere un tratamiento que excede los primeros auxilios.
Corresponde a un nivel 2 de gravedad en incidentes con lesion.

= Nivel de Gravedad: Nivel posible de perjuicio o deterioro de un sistema, producto de la materializacion
de uno o varios peligros, en funcion de la exposicién a este.

®= Organismo Administrador (Mutualidad): Corporaciones regidas por el titulo XXXIII del libro | del
cédigo civil que tienen por finalidad administrar sin fines de lucro, de acuerdo con las disposiciones de
ley N° 16.744 y sus modificaciones y las de sus respectivos reglamentos, y que han sido autorizadas
para este objetivo por el presidente de la republica.

= Partes Interesada: Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada, o percibirse como
afectada por una decision o actividad. Ejemplos, clientes, comunidades, proveedores, entes
reguladores, organizaciones no gubernamentales, inversionistas, empleados. “Percibirse como
afectado” significa que esta percepcion se ha dado a conocer a la organizacion.

a) Internos: Ejecutivos, supervisores, comités paritarios, dirigentes sindicales, representantes de
trabajadores, agrupaciones internas, empleados en general de CMLB, asesores Glencore,
proveedores y contratistas.

b) Externos: Instituciones o personas publicas o naturales, tales como comunidad, autoridades,
organismos fiscalizadores, clientes, representantes de organismos publicos, privados, medios de
comunicacion, grupos ambientalistas, aseguradoras. Interesados o participes de los procesos y del
desempefio de la organizacion y su impacto en la comunidad.

= Reclamos de Partes interesadas: Retroalimentacion de las partes interesadas respecto de un
impacto negativo, real o percibido de las actividades explicitas.

= Reclamo de calidad: Expresion de insatisfaccion hecha a un area, donde se espera una respuesta o
resolucion explicita o implicita.
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= Riesgo: Es la posibilidad de que algo ocurra (por ejemplo, que se manifieste un peligro), que tendra
un impacto en los objetivos de Lomas Bayas. Se mide en términos de consecuencia y probabilidad.

= Sernageomin: Servicio Nacional de Geologia y Mineria, que tiene la funcién de controlar y fiscalizar
el cumplimiento de las normas y exigencias establecidas en el reglamento de seguridad minera o por
el propio servicio (Decreto Supremo N°132).

= STP: Accidente Sin Tiempo Perdido. Clasificacién chilena de accidente.
VI.Referencias

= Norma ISO 45001:2015 - Sistema de Gestion de Salud y Seguridad - Requisitos.

= Norma ISO 14001:2015 — Sistema de Gestidon ambiental — Requisitos.

= Norma ISO 55000:2014 Gestion de activos — Aspectos generales, principios y terminologia
= Norma ISO 55001:2014 Gestion de activos — Sistemas de gestion — Requisitos

= Norma ISO 55002:2018 Gestion de activos - Sistemas de gestion - Directrices para la aplicacion
= Norma ISO 9000:2015 - Sistema de Gestién de la Calidad - Fundamentos y vocabulario

= Policy Incident Definitions and Classes (22/05/2013)

= Procedimiento estructural para la gestion de la Integridad Operacional

= Procedimiento estructural para la gestion de las Comunicaciones

= Procedimiento estructural para la gestion de la Gestion del Cambio

= Procedimiento estructural para la gestion de la Gestion de Riesgos y Peligros Catastréficos
= Procedimiento estructural para la gestion de la Revision Gerencial

= Procedimiento estructural para la gestion de la Medicion y Monitoreo

= | B-SP-SMC-SLB-0001 Procedimiento de reportabilidad interna de eventos operacionales y hallazgos
ambientales.

= | B-SP-SSS-SLB-0002 Aplicacion de las Conductas que Salvan Vidas.

VIl.Descripcién del Proceso, Procedimiento / Actividad
7.1. Generalidades

El proceso de gestion de incidentes tiene como propésito implementar una cultura que promueva el
reconocimiento, respuesta e investigacion de incidentes, incluyendo los cuasi incidentes y reclamos, para
implementar acciones correctivas y/o preventivas apropiadas y compartir la informacion relevante a través
de la organizacion.

Los incidentes que investigar incluyen eventos con o sin dafios (lesiones, enfermedades, medio ambiente,
al negocio, en los activos, etc.) desde cuasi-incidentes hasta emergencias, reclamos de calidad, reclamos
de partes interesadas y actos subestandares que tengan el potencial de causar dafio.

Se entiende también como un incidente, aquella situacion producto de condiciones especificas anormales
detectadas en inspecciones o mantenciones Preventivas y/o Correctivas realizadas de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento para la gestion de la Integridad Operacional.

Ademas, se incluyen en la deteccion, todas las acciones individuales asociadas a una trasgresioén a las
Conductas que Salvan Vidas, para lo cual, quien detecte debe informar de forma inmediata a la
supervision, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento “LB-SP-SSS-SLB-0002 - Aplicacion de las
Conductas que Salvan Vidas. Asi también, se incluyen los reclamos comunitarios, los cuales seran
tratados de acuerdo con lo establecido en el procedimiento estructural de Comunicaciones.

7.2. Tratamiento de Incidentes

Los incidentes se dividen en niveles de gravedad o impacto del 1 al 5. Estos se detallan en el Anexo A.
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El proceso de tratamiento de incidentes consta de las siguientes etapas basicas:
1) Reporte: En esta etapa se realizan las siguientes acciones:

a) Deteccién: Respuesta inmediata y acciones preliminares tomadas al ocurrir un incidente.

b) Notificacion: Difusion interna y/o externa de la ocurrencia del incidente.

¢) Comunicacion: De acuerdo con la clasificacion e impacto del evento reportado, éste es
comunicado a la organizacion

2) Investigacion: Recopilacion de la informacion y antecedentes necesarios para aclarar las causas
raiz del incidente y determinar las acciones correctivas/preventivas necesarias para evitar su
ocurrencia o repeticion, como también determinar las lecciones aprendidas.

3) Difusion: Compartir las lecciones aprendidas e informacion relevante del incidente interna y
externamente.

4) Implementacién de Acciones: Asegurar que las acciones determinadas en la investigacién son
implementadas a tiempo y de acuerdo con lo establecido.

5) Verificacién: Confirmaciéon de la efectividad y cumplimiento de las acciones correctivas y/o
preventivas identificadas para cada incidente.

6) Mejoras en el Proceso: Realizar andlisis de los datos de los incidentes y del analisis de tendencias
para determinar mejoras en el ciclo de gestion.

7.3. Reporte de Incidentes
7.3.1. Deteccion

Cualquier persona dentro de la organizacion que detecte un incidente, ya sea que se haya visto
involucrado y/o presenciado un evento, debe informar inmediatamente, por radio, teléfono o
personalmente a la supervisién del area correspondiente (0 a quien la reemplace) y al Asesor HS de Turno
y en caso de que exista la variable ambiental, contactar a personal de medio ambiente. Se debe comunicar
la siguiente informacién como minimo:

a) Nombre y apellido del que reporta.
b) Lugar exacto o algunas referencias donde ocurri6 el incidente.
C) Descripcion del incidente (entregar antecedentes claros y precisos de la situacion).

d) En el caso de incidente con lesiones a las personas, se debe entregar informacion de ndmero de
lesionados y el estado en que se encuentran.

Para facilitar la deteccion, identificacion y clasificacion de los incidentes ambientales se ha incorporado
una guia de ayuda para tales fines. Anexo A, By C.

7.3.2. Notificaciéon

Una vez detectado el incidente se debe realizar la notificacion formal de éste, para la cual se debe
determinar los niveles de gravedad (consecuencias) del impacto real o potencial de un evento. Las escalas
de gravedad (consecuencias) se encuentran detalladas en el Anexo A - Guia de Evaluacion Real y
Potencial de Incidentes.

La determinacion de las consecuencias potenciales del incidente se realizara tomando en cuenta los
controles presentes en el lugar, los cuales deben considerar las medidas de mitigacién encontradas, que
ayudaron o ayudarian a disminuir los efectos negativos de un incidente. Ver Anexo A — Guia de Evaluacion
Real y Potencial de Incidentes.

Todos los incidentes deben ser reportados mediante un registro que evidencia los hechos, area, empresa,
personas relacionadas, afectadas e impactos junto a acciones inmediatas.
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Ademas, el registro debera indicar el tipo de evento y su potencialidad alineada a la categorizacion (niveles
1ab).

Todo incidente debera ser validado por el area de HS, Medio Ambiente y/o Comunidades segun la
naturaleza del evento.

Una vez validado, segun la clasificacién, y categoria del evento debera ser notificado a la organizacion
mediante un correo masivo desde el area responsable del evento al correo
reportabilidadincidentes@glencore.cl

a) Incidentes Niveles 4y 5:

Se entendera como incidente nivel 4 6 5 de gravedad, todos aquellos que tengan consecuencias reales o
potenciales 4 6 5.

En estos casos, el area se transformara automaticamente en una zona con prohibicién de acceso y
alteracién, quedando a cargo del Asesor HS o Asesor Medioambiental de Turno, debido a la posibilidad
de tratarse de una emergencia.

En caso de tratarse de un evento con lesidon, HPRI o IC, el Asesor de Turno HS, notificard en un plazo
maximo de 1 hora, los hallazgos preliminares del evento por via telefénica al Superintendente HS, quien
a su vez procedera a transmitir la informacion al Gerente General y al Gerente del Area Involucrada.

Los incidentes en este titulo (Niveles 4 6 5) que tengan consecuencias en la subcategoria Medio Ambiente,
Reclamo Comunitario; deben ser informados a su vez al superintendente de Medioambiente. Ver Anexos
A y B — Guia de Evaluacién Real y Potencial de Incidentes y Clasificacibn de Incidentes
medioambientales.

El &rea HS, Medio Ambiente o Comunidades procedera a informar de los hechos al Gerente General quien
confirmara la categoria del evento.

Para este caso, adicionalmente se activara el proceso de notificacién de indicandote HPRI de Glencore
Segun el Estandar HSEC y DDH al departamento regional.

Ademas, en caso de un incidente con consecuencias de fatalidad, se debe completar el formulario
establecido por Glencore.
Cualquier persona con un usuario habilitado, puede notificar un incidente a través del sistema del

Software de Gestién HSEC.

El Software de Gestion HSEC, notificard autométicamente via email a las personas correspondientes
segun gravedad del evento, area y subcategoria.

Notificacién y Consultas al Area Legal:

Las notificaciones y consultas legales se realizan al Asesor Legal del sitio, dentro de las 24 horas de
ocurrido el incidente, via e-mail, para todo evento de nivel de gravedad 2, 3,4y 5.

No obstante, lo anterior, en el caso de un incidente critico (IC) o de alto potencial de riesgo (HPRI), se
debe notificar en forma inmediata a Asesor Legal, a través de los medios que disponga la compaiiia.

Ademas, se solicitara asesoria legal en temas HS cuando se trate de los siguientes incidentes:

= Accidente grave o fatal, segun legislacion chilena.

= |ncidentes con potencial de pérdida de imagen nivel 4 0 5.
® |Incidentes ambientales de nivel 3 o superiores.

= A solicitud de Gerencia General.

El Asesor Legal de la Compafila en conjunto con la Gerencia General, la Gerencia HS y la
Superintendencia de medioambiente, segln sea el caso, seran los responsables de evaluar en funcion de
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la gravedad del incidente, el requerimiento de entregar lineamientos operacionales y la necesidad de
informar a las autoridades competentes.

6.1.1.1 Notificacion Externa

a) Notificacion a Familiares:

Para todos aquellos incidentes que afecten al personal y que se clasifiquen en Lesiones de nivel 3 0 4 de
gravedad real y los calificados como MTI, se debe considerar la notificacién a los familiares del o los
trabajadores lesionados.

La Superintendencia HS en conjunto con el area involucrada, evaluaran en funcion de los antecedentes
recopilados las acciones a tomar.

Es el area de Recursos Humanos sera quien informe del incidente a la familia del o los trabajadores
afectados. Esta notificacion sera realizada de acuerdo con lo establecido en el procedimiento estructural
de Comunicaciones.

b) Notificacién a Autoridades Fiscalizadoras:

En caso de que por necesidad legal se deba informar a la(s) Autoridad(es) competente(s), se debe
consultar los Anexos B - Requisitos Legales de Autoridades Fiscalizadoras para comunicacion de
Incidentes, al objeto de evaluar a las diferentes autoridades a comunicar.

= Segun lo anterior, en caso de un incidente medio ambiental se debe consultar a la vez, el Anexo C -
Requisitos Legales en la Comunicacion Incidentes de Comunidades y Medio Ambiente

Las empresas de servicios externos deben canalizar la informacién relacionada a este punto, a través del
area de Medioambiente y Comunidad.

En caso de incidentes considerados criticos por la legislacion chilena, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 76 de la Ley 16.744 de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, modificado por la
Ley 20.123 de regulacion del trabajo en régimen de subcontratacién, en todos los accidentes del trabajo
fatales y graves, el empleador debe informar inmediatamente a la inspeccion del trabajo y a la
subsecretaria regional ministerial de salud que corresponda, de acuerdo a lo establecido en Resolucion
N° 156, de 2018 / Incluida en el Compendio del Seguro de la Ley N° 16.744. Estos incidentes
corresponden a Niveles 3y 4 de la subcategoria Lesiones.

A su vez, de acuerdo con lo establecido por el Decreto Supremo N°72, modificado por 132, Articulo 77,
se debe informar inmediatamente a la correspondiente direccion regional del Sernageomin, los accidentes
gue hayan causado la muerte de uno o mas trabajadores o alguna de las lesiones indicadas en el articulo
correspondiente.

Ante un accidente fatal o grave, se deben suspender en forma inmediata la o las faenas afectadas
evacuando a los trabajadores, delimitando el area afectada y tomando fotografias del lugar. En el caso de
muerte se debe avisar a Carabineros de Chile, quienes de acuerdo con la instruccion de la fiscalia
procederan segun corresponda.

El Gerente General es responsable de revisar y aprobar cualquier comunicado externo oficial y el envio
de dicho comunicado o informe podra ser realizado por él o por quien designe segun lo dispuesto en el
procedimiento de Comunicaciones, siendo asesorado por el area Legal y Comunicaciones, pudiendo
incluir las areas de Recursos Humanos y HS segln corresponda.

7.4. Investigacion de Incidentes

Las responsabilidades para la investigacién de incidentes, dependiendo del nivel de gravedad del evento
son los siguientes:

Tipo Nivel 4y 5 Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1
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Incidente Gerente Gerente Jefe de Area Supervisor
Cuasi . ‘ .
. Gerente Superintendente Jefe de Area Supervisor
Incidente
Reclamo Gerente Superintendente Jefe de Area Supervisor

La Investigacion de Incidente incluye las siguientes actividades:

* Visita a terreno: La visita inicial a terreno tiene como propdsito conocer la magnitud y contexto del
incidente lo antes posible para asegurar que las evidencias no sean alteradas. Para ingresar al area
involucrada, el equipo de investigacion debe contar con la autorizacion correspondiente y asi asegurar
que el area esta en condiciones seguras para evitar otros incidentes.

= Entrevistas y Toma de declaraciones: Se entrevistara a los involucrados, testigos, supervisores o
qguienes hayan participado directa o indirectamente con el evento, u otras personas relevantes para
aclarar las causas del incidente. Para la toma de declaraciones se debe utilizar el formulario “LB-IF-
SSS-SLB-0024 - Declaracion Individual”.

= Controles de alcohol y drogas: En todo incidente critico (IC) y de alto potencial de riesgo (HPRI) y
con lesion a personas, los involucrados deberdn someterse a los examenes o test de alcohol y
drogas solicitados por la compafiia.

» Registro de evidencia: El equipo de investigacion registrara en el lugar del evento antecedentes o
datos relacionados con la ocurrencia o forma en que se produjo un incidente. Para ello puede usar
distintos medios de apoyo, tales como fotografias, videos, pruebas u otros antecedentes relevantes
para la investigacion.

= Solicitud de Evidencia: El equipo de investigacion puede solicitar los respaldos de la informacion
proporcionadas por las areas, empresas de servicios, proveedores u otros entes relacionados directa
o indirectamente al evento, con la finalidad de corroborar informacién relevante y necesaria para el
proceso de investigacion.

= Determinar las causas raiz: El uso de una metodologia reconocida que permite, a través de una
secuencia logica y la investigacién, determinar las causas raiz del evento. CMLB cuenta con dos
metodologias para determinar las causas raiz, el Andlisis de Causa y MACII, dependiendo del nivel
de gravedad del incidente.

= Acciones correctivas y preventivas: Determinar una accion correctiva o preventiva para cada una
de las causas raiz con el propésito de eliminar la causa y asi prevenir la recurrencia u ocurrencia del
incidente. Cada accion debe contar con un responsable y tener un plazo. Las acciones deben ser
especificas, medibles, alcanzables, relevantes y con tiempo (SMART).

= Conclusiones y/o comentarios: Se podran incluir en este informe recomendaciones, conclusiones o
comentarios pertinentes que aporten a la investigacion del incidente, ya sea por parte del equipo de
investigacioén o las personas involucradas.

= Lecciones Aprendidas: Reflexibn o ensefianza que el evento deja a nivel organizacional y a las
personas, ellas tienen directa relacion con las causas basicas y conclusiones establecidas en la
investigacion del incidente, deben estar enfocadas en aprender y no repetir eventos similares.

= Verificacién de Informacién de Investigacion: Al menos en una ocasion, un mes después de
ocurrido un incidente calificado como HPRI o LTI, un Asesor HS, segln sea el caso, se reldne con los
encargados de area para verificar el contenido de los informes de investigacion y realizar asesorias
en los datos proporcionados en el sistema.

= Informe de Empresas de Servicios Externos: Las empresas de servicios externos deben realizar
sus propios informes de investigacion de incidentes utilizando el Formulario “LB-IF-SSS-SLB-0003 -
Investigacion de Incidente”, este informe formara parte del informe final de investigacion generado por
el area responsable, por lo cual debe ser mencionado en la misma.

» Emision de Informe final de investigacién de incidente: Formulario con los antecedentes y
conclusiones generadas de un incidente. Debera incluir los nombres, RUT, empresa y firmas de las
personas que conformaron el equipo de investigacién correspondiente, Ver Formulario “LB-IF-SSS-
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SLB-0003 — Investigacion de Incidente” y ser registrado en sistema de almacenamiento de
informacién que disponga la compafiia segun procedimiento de gestién documental. En el caso de
gue este informe cuente como referencia de documentacion, estudios u otros informes técnicos de
especialistas, deberan ser claramente mencionados en el contenido del informe.

7.4.1. Metodologias de Investigacién
La investigacion de incidentes se divide en 2 grupos:

— Investigacion abreviada (causa raiz)
— Investigacion MACII (ICAM)

Los plazos para la investigacion de incidentes son los siguientes:

e Investigacion abreviada: 15 dias desde la ocurrencia del evento
e Investigacién MACII (ICAM): 30 dias desde la ocurrencia del evento

En el caso de accidentes con tiempo perdido (segun definicién Ley 16.744), se integrara a un miembro
del comité paritario en la investigacién. Sin embargo, el comité paritario puede realizar investigaciones de
incidentes de manera independiente segun lo establece la legislacién vigente.

Para las investigaciones realizadas bajo método MACII (ICAM), investigacion, la comisién investigadora
debera presentar los resultados al comité ejecutivo de Lomas Bayas
Documentos de la investigacion

Los eventos que sean investigados deberan contar con la siguiente documentacion:

— Registro con el reporte de incidente
— Informe de Investigacion de incidente

Para los eventos clasificados como HPRI se debera emitir los registros que el procedimiento de gestion
de incidentes Glencore indiquen.

7.5. Plan de Accién

Producto de la investigacion, se emite un plan de acciones que tendran como objetivo evitar la re-
ocurrencia del evento bajo la isma causalidad.

Cada accién de este plan debera tener una jerarquia, responsable y fecha de implementacién.

Una vez creado el plan de acciones de una investigacion, los plazos de implementacion deberan ser
negociados con el gerente del area.

7.5.1. Cierre de las Acciones

El proceso de gestion de incidentes incluye el cierre de las acciones a través del envio de evidencia de la
implementacién de las acciones, tales como un registro, una autorizacién, un procedimiento, fotografia,
etc.

7.5.2. Verificacién de la Efectividad de las Acciones y Cierre de la Investigacion

Es necesario no solamente asegurarse que las acciones son implementadas sino también verificar la
efectividad de estas para prevenir recurrencia del incidente. La verificacidn se realizara de acuerdo con el
nivel de gravedad del evento.

Los incidentes que pueden ser sometidos a este tipo de verificacion y seguimiento, son los calificados
como HPRI, LTI, MTI y otros que solicite gerencia general.

Una vez al mes en las reuniones de comité ejecutivo se hara seguimiento de la efectividad de las acciones.

7.6. Registros de Incidentes
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Toda Gerencia, Superintendencia y administrador de contrato es responsable de mantener registros
digitales y documentales histéricos de todos sus incidentes.

Todos aquellos incidentes que generen documentacion fisica ya sean declaraciones, informes escritos,
informes técnicos u otros, deben ser tratados fisicamente en lugares establecidos por el area, o bien, de
manera digital en los medios que disponga la compaiiia.

Las areas de Salud y Seguridad y Medio Ambiente y Comunidad en forma paralela deberan mantener los
registros oficiales y originales de los Incidentes criticos (IC), de alto potencial de riesgo (HPRI) y LTI de
CMLB.

La Sala de Procedimientos Médicos del sitio, debe llevar un registro de las atenciones médicas en el cual
se registra el tratamiento y tipo de atencion aplicado en cada caso, este registro debe estar disponible
para el sitio a través del area de salud y seguridad.

VIIl. Registros

- LB-IF-SSS-ALL-0008 - Reporte de Incidente.

- LB-IF-SSS-SLB-0003 - Investigacion de Incidente.

- LB-IF-SSS-SLB-0024 - Declaracion Individual.

- LB-IF-SSS-SLB-0025 - Investigacion de Incidente MAC II.

IX. Anexos
e Anexo A - Guia de Evaluacion Real y Potencial de Incidentes
e Anexo B - Reporte de los Incidentes Criticos y de Alto Potencial de Riesgo.
¢ Anexo C - Requisitos Legales de Autoridades Fiscalizadoras para comunicacién de Incidentes.

¢ Anexo D - Nomina de Distribucion de Informes de Incidentes Segun Categoria y Nivel de Gravedad.
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Anexo A - Guia de Evaluacion Real y Potencial de Incidentes

SUBCATEGORIA

Seguridad y
Salud

Medioambiental

Impacto
Financiero

Imageny
Reputacion /
Comunidad.

Cumplimiento
Legal

NIVEL 1

Lesiones que
requieren
primeros
auxilios (FAI) o
enfermedades
(no graves ni
trastornos)

Ningun dafio
ambiental
duradero

No remediacion

<$5M ganancia
operativa
<$1M dafio a la
propiedad

Cobertura
insignificante de
los medios

Infraccion al
reglamento sin
multas ni litigios

NIVEL 2

e Lesiones con
Tratamiento
Médico (MTI)

e Enfermedad
con
Tratamiento
Médico
(MTD)

* Trabajo
restringido
por lesién
(RWI)

* Trabajo
restringido
por
enfermedad
(RWD)

Cerca de la

fuente

Efectos a corto

plazo (<de una

semana)

Requiere

menor

remediacion
$5-50M
ganancia
operativa

$1-5M dafio a

la propiedad

La cobertura

negativa de los

medios locales

/ regionales

Quejas

recibidas de las

partes
interesadas

internas o

externas

Infraccion de
reglamento con
resultado de
multas o litigios

NIVEL 3

Lesiones con tiempo
perdido (LTI)
Enfermedades con tiempo e
perdido (LTD)

Lesiones incapacitantes
Permanentes (PDI)
Enfermedad incapacitante
permanente (PDD)

e Un solo Incidente que da
lugar a maltiples

tratamientos médicos

e Impacto a mediano plazo
(<2 afios)
Requiere remediacion
moderada

$50-100M ganancia
operativa

$5-50M dafios a la
propiedad

La cobertura negativa de
los medios a nivel
nacional por méas de un
dia

e Queja de un cliente "final"
Producto fuera de
especificaciones

Accion de los grupos de
interés local que resulta
en el escrutinio social
nacional

e Mayores litigios /
procesamiento a nivel
Operacional

NIVEL 4

Menos de 5 fatalidades en
un solo incidente

Lesiones o enfermedades
que resulten en una
Incapacidad permanente en
un solo incidente (menos de
5 casos)

Impacto a largo plazo (2 a 10
afos)

Requiere remediacion
significativa

$100-500M ganancia
operativa
$ 50-200M dafios a la
propiedad

Seguridad / incidente de los
grupos de interés que resulta
en un caso de pérdida de
vida o dafios al equipo
Quejas de los grupos de
interés internos o externos
que alega la violacion de
derechos humanos que
resulta en un caso de
fatalidad o lesiones graves.
Ser el tema de gran
preocupacion social y critica
La cobertura negativa de los
medios a nivel internacional
lo que resulta en una emisiéon
de una declaracién
corporativa dentro de las 24
horas.

Investigacion del gobierno 'y /
o internacional o ONGs (de
alto perfil).

Las quejas de varios
“clientes finales"

La pérdida de los principales
clientes.

El impacto negativo en el
precio de las acciones.
Mayores litigios /
procesamiento a nivel
Division

NIVEL 5

Mdltiples fatalidades (5 o méas
muertes en un solo incidente)
Mdltiples casos (5 0 més) de
lesiones que resulten en una
discapacidad o enfermedad
permanente en un solo
incidente.

Dafio general no confinado
Efectos o dafios al medio
ambiente (permanente >10
afos)

Requiere remediaciéon mayor

>$500M ganancia operativa
>$200M dafios a la propiedad

La pérdida de varios clientes
importantes o gran parte de
los contratos de venta.
Campafia permanente por una
0 mas organizaciones no
gubernamentales
internacionales que resultan
en un impacto fisico sobre los
activos o pérdida de la
capacidad para operar.
Incidente de seguridad que
resulta en multiples victimas
mortales o dafios en equipos
de importancia.

Notificacion formal del
Gobierno indicando un nivel
significativo de insatisfaccion.
Quejas de los grupos de
interés internos o externos
alegando violacion de
derechos humanos o que
resulta en multiples victimas
mortales.

La pérdida los clientes
principales y mdltiples o gran
parte de los contratos de
venta.

Litigios Mayores/
procesamientos en los niveles
corporativos.

Nacionalizacion / pérdida de la
licencia para operar

LB-SP-GGN-ALL- 0006 Procedimiento Gestion de incidentes Rev. 033
Aprobado por Lider de Gestion de Riesgo en Junio del 2024
LAS COPIAS IMPRESAS DE ESTE DOCUMENTO SON NO CONTROLADAS

Pagina 13 de 17



Docusign Envelope ID: DDEE88B7-7866-4E7D-91C6-FF6E08BDC51B

Gestion de Incidentes y Cuasi Incidentes

LOMAS BAYAS

UNA EMPRESA GLENCORE

Anexo B - Requisitos Legales en la Comunicacion Incidentes de Salud y Seguridad

Nivel de
Gravedad
Nivel 1

Nivel 3

Salud y Seguridad

Autoridad ) L. )
Fiscalizadora Leglslgcmn Tlpo de V[ia
o Asociada informe
por Notificar

- Organismo -Ley 16.744 -DIAT - Electrénica o
Administrador (Declaracion formulario
Ley N°16.744 Individual de escrito.

Accidente del
Trabajo).

- Sernageomin -D.S. 132 -E-100 - Sistema Simin

- Secretaria -DS. 132 art. - Informe - Telefonica,
Ministerial 77 preliminar. Electrénica o
Regional de - Resolucién Fax.

Salud. N° 156, de

- Direccion 2018/
regional del Incluida en
Trabajo el

Compendio
del Seguro
de la Ley N°
16.744
- Carabineros - Ley 18290. - Notificacion - Presencial.
- Cédigo Civil Verbal —
Constancia.

- Sernageomin -D.S. 132 -E-100 - Correo.

- Secretaria -DS. 132 art. - Informe - Telefénica,
Ministerial 7 preliminar. Electronica o
Regional de -Res. N° Fax.

Salud. 156, de

- Direccion 2018/
regional del Incluida en
Trabajo el

Compendio
del Seguro
Ley N°
16.744
- Carabineros - Notificacion - Presencial.
Verbal —
Constancia.

- Organismo -Ley 16.744 -DIAT - Electronica o
Administrador (Declaracién formulario
Ley N° 16.744 Individual de escrito.

Accidente del
Trabajo).

- Sernageomin -D.S. 132 -E-100 - Sistema Simin

- Secretaria -DS. 132 Art. - Informe - Telefénica,
Ministerial 7 preliminar. Electronica o
Regional de - Resolucion Fax.

Salud. N° 156, de

- Direccion 2018/
regional del Incluida en
Trabajo el

Compendio
del Seguro
de la Ley N°
16.744
- Carabineros - Ley 18290. - Notificacion - Presencial.
- Cédigo Civil Verbal —
Constancia.

Cuando

- Lesiones
clasificadas
como primeros
auxilios y
registradas
como STP.

- A més tardar el
dia 15 de cada
mes.

- Cuando
amerite, segun
evaluacion de
articulo 77, DS
132.

- Accidentes de
transito o dafio
a vehiculos con
seguro.

- Mensualmente

- Cuando
amerite, segun
evaluacion de
articulo 77, DS
132.

- Accidentes de
transito o dafio
a vehiculos con
seguro.

-Lesiones con
tiempo perdido,
clasificadas
como CTP,
dependiendo
del diagndstico
clinico

- A mas tardar el
dia 15 de cada
mes.

- Cuando
amerite, segun
evaluacion de
articulo 77, DS
132.

- Accidentes de
transito o dafo
a vehiculos con
seguro.

Frecuencia

- Cada Vez que

ocurra

- Mensual

- Cada Vez que
ocurra

- Cada vez que
ocurra

- Mensual

- Cada Vez que
ocurra

- Cada vez que
ocurra

- Cada vez que
ocurra

- Mensual

- Cada Vez que
ocurra

- Cada vez que
ocurra

Quien

- Asesor HS de
turno

- Superintendente
HS

- Superintendente
HS

- Gerente de
Administracion o
quien administre
los seguros.

- Superintendente
HS

- Superintendente
HS

- Gerente de
Administracion o
quien administre
los seguros.

- Asesor HS de
turno

- Superintendente
HS

- Superintendente
HS

- Gerente de
Administracion o
quien administre
los seguros.

LB-SP-GGN-ALL- 0006 Procedimiento Gestion de incidentes Rev. 033

Aprobado por Lider de Gestion de Riesgo en Junio del 2024

LAS COPIAS IMPRESAS DE ESTE DOCUMENTO SON NO CONTROLADAS

Pagina 14 de 17



Docusign Envelope ID: DDEE88B7-7866-4E7D-91C6-FF6E08BDC51B

Gestién de Incidentes y Cuasi Incidentes  LOMAS BAYAS

UNA EMPRESA GLENCORE
Anexo C - Requisitos Legales en la Comunicacion Incidentes de Salud y Seguridad
Salud y Seguridad
Nivel de Autoridad
Gravedad Fiscalizz?lc_iora Ligfé?:ézn I-Llfpoorntiz Via Cuando Frecuencia Quien
por Notificar
Sernageomin D.S. 132 Informe Presencial Segun lo Cada vez que Gerente General o
Investigacion determine la ocurra Superintendente HS
autoridad
fiscalizadora.
E-100 Sistema A més tardar el Mensual Superintendente HS
Simin dia 15 de cada
mes.
Carabineros Ley 18290. Notificacion Presencial Accidentes de Cada vez que Gerente de
Cédigo Civil Verbal — transito o dafio a ocurra Administracion o
Constancia. vehiculos con quien administre los
seguro. seguros.
Organismo Ley 16.744 DIAT Electronica Inmediatamente, Cada vez que Superintendente HS
Administrador (Declaracion o formulario una vez ocurrido ocurra
Ley N°16.744 Individual de escrito. un incidente Nivel
Accidente del 4 de Lesiones
Trabajo). clasificadas como
Nivel 4 accidentes del
Nivel 5 trabajo en la
legislacion
chilena.
Secretaria Resolucién N° Informe Telefénica, Inmediatamente, Cada vez que Gerente General o
Ministerial 156, de 2018 / preliminar. Electronica una vez ocurrido ocurra, en Superintendente HS
Regional de Incluida en el o Fax. un incidente Nivel forma
Salud. Compendio del 4 de inmediata.
Direccién Seguro de la Lesiones
regional del Ley N° 16.744 clasificadas como
Trabajo accidentes del
trabajo en la
legislacion
chilena.
Informe Presencial Segun lo Cada vez que Gerente General 0
Investigacion determine la ocurra Superintendente HS
autoridad

fiscalizadora.
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Anexo D - Requisitos Legales en la Comunicacion Incidentes de Comunidades y Medio Ambiente

Nivel de

Gravedad Autoridad

Fiscalizadora por

Notificar

SEREMI de Salud

Nivel 1

SEREMI de Salud

Superintendencia
de Electricidad y
Combustibles

Nivel 2

Gobernador
Provincial,
Consejo de
Monumentos
Nacionales
Carabineros

SEREMI de Salud

Nivel 3
Nivel 4
Nivel 5

Superintendencia
de Electricidad y
Combustibles

Legislacion
Asociada

Resolucion
1001

Resolucion
1001

Decreto N°
160,
Combustibles
Liquidos

Ley N°© 17.288
de 1970,
Monumentos
Nacionales.

Resolucion
1001

Decreto N°©
160,
Combustibles
Liquidos

Comunidades y Medio Ambiente

Tipo de
Informe

-Carta
informativa
ala
autoridad
sanitaria
-Informe de
incidente
Ambiental

-Carta
informativa
ala
autoridad
sanitaria
-Informe de
incidente
Ambiental

-Carta
informativa
ala
autoridad
sanitaria
-Informe de
incidente
Ambiental

-Carta
informativa
ala
autoridad
sanitaria
-Informe de
incidente
Ambiental
-Carta
informativa
ala
autoridad
sanitaria
-Informe de
incidente
Ambiental

-Carta
informativa
ala
autoridad
sanitaria
-Informe de
incidente
Ambiental

Via

-Contacto
telefénico.

-Via e-mail.

-Carta
informativa

-Contacto
telefénico.

-Via e-mail.

-Carta
informativa

-Contacto
telefénico.

-Via e-mail.

-Carta
informativa

-Contacto
telefénico.

-Via e-mail.

-Carta
informativa

-Contacto
telefénico.

-Via e-mail.

-Carta
informativa

-Contacto
telefénico.

-Via e-mail.

-Carta
informativa

Cuando

Dentro de las 24
horas posteriores de
ocurrido un evento
que involucre derrame
u otro tipo de
incidentes, en los
cuales estén
involucradas
sustancias quimicas,
de acuerdo con el
nivel de gravedad
definido.

Dentro de las 24
horas posteriores de
ocurrido un evento
que involucre derrame
u otro tipo de
incidentes, en los
cuales estén
involucradas
sustancias quimicas,
de acuerdo con el
nivel de gravedad
definido.

Informar el evento
dentro de las 24 horas
siguientes de la
ocurrencia del hecho,
o de su deteccién y
dentro de treinta (30)
dias habiles de
acaecido el evento un
informe de
investigacion.
(eventos que
involucren derrames u
otro tipo de incidentes,
en los cuales estén
involucradas
sustancias quimicas).
Descubrimiento
ruinas, yacimientos,
piezas u objetos de
caracter historico,
antropoldégico,
arqueolégico o
paleontolégico.

Dentro de las 24
horas posteriores de
ocurrido un evento
que involucre derrame
u otro tipo de
incidentes, en los
cuales estén
involucradas
sustancias quimicas,
de acuerdo con el
nivel de gravedad
definido.

Informar el evento
dentro de las 24 horas
siguientes de la
ocurrencia del hecho,
o de su deteccién y
dentro de treinta (30)
dias habiles de
acaecido el evento un
informe de
investigacion.
(eventos que
involucren derrames u
otro tipo de incidentes,
en los cuales estén

Frecuencia

Cada vez
que ocurra
un evento.

Cada vez
que ocurra
un evento.

- Cada vez
que ocurra
un evento.

Cada vez
que ocurra
un evento.

Cada vez
que ocurra
un evento.

Cada vez
que ocurra
un evento.

Quien

- Gerente General.
- Superintendente HS

- Gerente General.
- Superintendente HS

- Gerente General.
- Superintendente HS

- Gerente General.
- Superintendente HS

- Gerente General.
- Superintendente HS

- Gerente General.
- Superintendente HS
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Docusign Envelope ID: DDEE88B7-7866-4E7D-91C6-FF6E08BDC51B

Gestion de Incidentes y Cuasi Incidentes

LOMAS BAYAS

UNA EMPRESA GLENCORE

Gobernador Ley N°17.288
Provincial, de 1970,
Consejo de Monumentos
Monumentos Nacionales.
Nacionales

Carabineros

llustre Ordenanza N°
Municipalidad de 4 delaIMC,
Calama (IMC) que aprueba
Bomberos Ordenanza
Carabineros Ambiental de
la Comuna de
Calama.
llustre Decreto N°©
Municipalidad de 876/07 Dicta
Sierra Gorda Ordenanza
Bomberos Medio
Baquedano y Ambiental de
Sierra Gorda la IMSG.
Carabineros Modificada
por Decreto
N° 1.582/07

del 21/09/07.

-Carta
informativa
ala
autoridad
sanitaria
-Informe de
incidente
Ambiental

- Carta
informativa
ala
autoridad
competente

- Carta
informativa
ala
autoridad
competente

-Contacto
telefénico.

-Via e-mail.

-Carta
informativa

-Contacto
telefénico.

-Via e-mail.

-Carta
informativa

-Contacto
telefénico.

-Via e-mail.

-Carta
informativa

involucradas
sustancias quimicas).

Descubrimiento
ruinas, yacimientos,
piezas u objetos de
caracter historico,
antropoldgico,
arqueoldgico o
paleontolégico.

Incidente que
involucre derrame de
productos en la
Comuna de Calama.

Denunciar
inmediatamente
cualquier incidente
que involucre derrame
de sustancias
peligrosas en
cualquier punto
geografico de la
comuna de Sierra
Gorda.

Cada vez
que ocurra
un evento.

Cada vez
que ocurra
un evento.

Cada vez
que ocurra
un evento.

- Gerente General.
- Superintendente HS

- Gerente General.
- Superintendente HS

- Gerente General.
- Superintendente HS
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