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1. CARGA DE DETENCIONES A SISTEMA EVENTOS PLANTA (SEP)

El proceso de carga de de detenciones es el primer paso para poder realizar calculos
y analisis de indicadores (KPI), es importante destacar que esta etapa del proceso es
supervisada por el equipo de confiabilidad pero llevada a cabo por los supervisores
de operaciones tanto chancado como lixviacion, por lo anterior, a a continuacion se
explicara de forma resumida esta etapa del proceso para tener una compresion
general de la misma, cabe destacar que adicionalmente existen procesos de
capacitacion de esta herramienta que se realizan de forma periédica, por lo cual no

se profundiza en el detalle de la misma.

1.1 Instalacién del aplicativo Administrador Eventos SEP

El supervisor de lixiviacién/chancado y el ingeniero de confiabilidad (si lo requiere)
podran solicitar la instalacion de la herramienta “"Administrador de eventos SEP” a

través de un correo a la mesa de servicio (mserviciosLB@glencore.cl) con esta

herramienta el supervisor podra ingresar los detalles de los eventos ocurridos en los

turnos anteriores.

B Administrador de Eventos

Aplicacién

Imagen 1.1 Administrador de eventos SEP (Aplicativo de escritorio)

1.2 Ingreso de informacién

Como se meciond anteriormente el responsable del ingreso de la informacién es el
supervisor de lixiviacion/sx (Area Himeda) y chancado/Apilamiento (Area Seca) esta
se ingresara en cada cierre de turno y posteriormente ingresara sera tratada a través

de un flujo de validacion que se presenta en el apartado siguiente.

5 & Adminisrastor fumsas - Ares Ares Saca, martes, 16 de ulo d 2623 Turns &

& cToon
e
a0

Imagen 1.2 Administrador de eventos SEP (Ingreso de informacion)
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2. VALIDACION DE EVENTOS
La informacién ingresada por los supervisores de operaciones debe ser validada por
el equipo de mantenimiento planta quien puede elevar discrepancias segun el

proceso de validacion que se presenta a continuacion:

AREVISIONES
| en plama que detiene |

GEMERALES
len/?rnce;n /

(') INFORMACION RECIBIDA
POR CORREQ ASOCIADA
[ Ssegeneraunevento |
/

Proceso de validacion de e
‘iExiste alguna

Se ingresa la informacién ADNNE EAnOx e ] discrepancia no NO (B LIS
basica del evento en DEEVENTOS £ Feunion m_ana de resuelta durante el EEEE. 1D

N BASE DE DATOS desempeio. A BASE DE DATOS
izt malE (PRELIMINAR) 9:00 2 9:30 [A Himeda) 5;:;:;‘:"; (VALIDADA}

09:30 2 10:30 hrs (A Seca)

COORDINADOR GENERAL:
JEFE DE TURNO

RESPONSABLE:
JEFE DE TURNO PROCESOS

s1 Discrepancia se resuelve.
por Superintendencias de
Mantenimiento y
Operaciones

élefes de turno logran
resolver discrepancia?

élefes de Area logran
resalver discrepancia?

REPORTE
PRELIMINAR
8:30AM P

REPORTE OFICIAL
DEKPI

10:00AM 9

NOTA GENERAL DEL PROCESO: LA REVISION ¥ VALIDACION DE EVENTOS (INCLUIDO S HAY DISCREPANCIAS) NO DEBE SUPERAR LAS 48 HRS

Imagen 2.1 Flujo de validacion eventos SEP

Una vez cerrado el proceso de validacion de eventos se emitira un informe de
manera automatica el cual llegara a los distintos destinatarios a partir de las 10:00
hrs y que contiene los indicadores de disponibilidad, MTTR y MTBF, si se requiere
modificar los destinatarios del mismo se puede solicitar mediante correo a la mesa

de servicio Tl decrita en apartado 1.1

Reporte Secundario-Apilamiento 19/7/2023 100002

£, DISPONIBILIDAD APILAMIENTO-SECUNDARIO

Imagen 2.2 Informe de KPI Secundario-Apilamiento (Area Seca)
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Otra forma de poder acceder a la informacion es consultando directamente en los

distintos links asociados a la reportabilidad de la herramienta SEP, estos se

almacenan en la Gerencia de mantenimiento planta

Ruta: http://lomasbayas.cl.glencore.net/GMantPlanta/default.aspx

Gerencia de Mantenimiento Planta

()] GESTION HS

= ENLACES DE INTERES

Procedimientos de la Gerencia

abilidad

to E

Mantenimiento Mecanic:

Qtros Documentos

Mantenimiento

Gestién de Mejoras y Foces

Reportabilidad SEP

Reporte Maquina Despegadora de Catodos
Reporte Area Seca
Reporte Rectificadores

Portal SEP

Reporte Sep

Imagen 2.3 Repositorio de reportabilidad SEP

3. REPORTABILIDAD DE INDICADORES MTBF/MTTR/DISPONIBILIDADES

El ingeniero de confiabilidad debera ser garante del proceso anteriormente descrito
a través de un seguimiento diario y semanal tanto de la informacién ingresada como

del analisis y presentacion de la misma, para ello se generan distintos niveles de

reportabilidad los cuales se detallan a continuacién:

3.1 Reporte diario Disponibilidades

El reporte diario (véase imaen 3.1) tiene por objetivo presenta las principales
desviaciones en el indicador de disponibilidad ocurridas durante el turno A y B del

dia anterior, este informe se debe emitir a partir de las 8:15 hrs y tendrd como

destinatarios a las areas de procesos y mantenimiento.
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REPORTE DIARIO —
Mantenimiento Planta I_O‘MAS BAYAS

GLENCORE

mpli ) anal COMENTARIOS
kPl

GERENCIA DE MANTENIMIENTO Lixiviacion ROM |

32PMP112 | Cambio de valvula y empaquetaduras 10" en mal estado en linea recirculacién | 1.9 hrs.

Secundario-Apilamiento
* Portable 09 |Velocidad cero (se tensa correa de transmisién) | 1.9 hrs
* Portable 45 y 50| Cambio de gualderas | 1 hrs

Procesos
Heap
ROM |
ROM II

PLS Heap
PLS Lomas Il

Imagen 3.1 Informe diario disponibilidades

3.2 Reporte semanal de analisis de indicadores de gestion semana S-1

Dentro del marco de la reunién de analisis de la semana anterior (S-1) que se realiza
los dias martes a partir de las 17:00 hrs se debera presentar un resimen de la
evolucion de los indicadores MTBF/MTTR y Disponibilidades tanto a nivel mensual
como semanal, este tipo de reportabilidad tiene por principal objetivo ir
monitoreando la evolucion de la confiabilidad de los activos a través de las distintas
gestiones de mejora que se van realizando en el tiempo y que permiten proyectar

cuales seran los desempefios esperados a lo largo del tiempo.
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Imagen 3.2 Informe semanal de disponibilidades, MTBF y MTTR reunion S-1
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ANEXO N°1: CALCULO DE INDICADORES SEGUN H-TUM

Los indicadores antes mencionados siguen una estructura de calculo que esta

normada por un estandar definido d por Glencore a partir del aflo 2023 y que lleva

por nombre H-TUM en este estandar se puede categorizar cada una de las

asignaciones de timpo y con ello finalmente llegar al resultado de los distintos

indicadores. A continuacion se presenta el desglose de tiempos asociados al
estandar H-TUM

Tiempo Programado

(TP)

Tiempo
Operativo
(TO)

Tiempo de Trabajo
(TT)

Mantenimiento
No Planificado
(MNP)

Mantenimiento
Operacional No
Planificado
(mMo)

Tiempo No
Planificado
(TNP)

Otra Demora | Demora
Demora | Eléctrica Clima
Externa | Externa | Externa
(OE) (EE) (CE)

Mantenimiento
Planificado
(MP)

(A)

Disponibilidad  Tiempo Disponible

Tiempo de Trabajo

Proporciona una indicacién de la frecuencia con la que el
proceso o equipo estuvo disponible para operar y el
esfuerzo de mantenimiento requerido para mantenerlo en

funcionamiento.

Utilizacion

()

Tiempo Operativo

Tiempo Programado

Proporciona una indicacién del rendimiento total del sistema
cuando se asignan recursos para operar el proceso o el

equipo.

Uso

Disponibilidad

de

Tiempo Operativo

Tiempo Disponible

Proporciona una indicacion de la eficiencia del proceso

cuando se asignan los recursos y el proceso o equipo

(UoA) disponible para operar
Productividad
. Output Proporciona una indicacion de la productividad de
Operativa - - . )
Tiempo Operativo el proceso o equipo cuando estd operando
(OP)
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