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I. Propósitos/Objetivos  

Establecer un protocolo detallado que defina los pasos para la revisión y evaluación de los controles de 

precisión, exactitud y contaminación, por parte del área de Control de Calidad (QAQC). Este protocolo 

tiene como finalidad asegurar la confiabilidad y la calidad de los resultados, garantizando que se 

cumplan los estándares establecidos por la industria y códigos mineros. 

 

II. Alcance 

Este procedimiento aplica para todo el personal de la Superintendencia de Geología, que participe en 

las labores relacionadas con la revisión de controles. 

 

III. Responsabilidades    

▪ Superintendente Geología  

 

➢ Estar en conocimiento, aprobar y exigir el cumplimiento a cabalidad de este protocolo, 

aportando los recursos necesarios y los lineamientos para la protección de la integridad física 

de los trabajadores. 

 
▪ Administrador de Base de Datos y Asistente QAQC 

 

➢ Cumplir a cabalidad este protocolo, contar con los accesorios y permisos activos en la 

plataforma Acquire 

➢ Tener los conocimientos necesarios para la generación de esquemas de muestreo. 
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IV. De la tarea 

1. Recepción de certificados vía correo electrónico: 

El laboratorio químico, ya sea interno de la Compañía Minera Lomas Bayas o laboratorios externos, son 

los encargados de analizar las muestras y entregar los resultados por lote al área de control calidad, 

esto por medio de correos donde se recepcionan los certificados de leyes en formato PDF y formato 

Excel (Figura 1). 

 

Figura 1: Recepción de certificados vía correo electrónico. 

2. Importación de leyes: 

Por parte del área de Control de Calidad, los certificados recibidos son guardados y cambiados a archivo 

CSV para realizar la importación de datos en Acquire en la ruta del objeto de Análisis Químicos > 

Importadores > CORP Importar Leyes_2020 (Figura 2). Aquí se debe seleccionar la ruta donde se guardó 

el certificado y realizar una revisión previa (Figura 3). Si en el certificado no hay ninguna desviación, 

este se Importa al sistema. 

 

Figura 2: CORP Importar Leyes_2020 
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Figura 3: Revisión de leyes y controles en la base de datos. 

3. Pasos para realizar el control de calidad a los controles: 

Para realizar la revisión de los controles (blancos, estándares y duplicados), se debe ingresar en la ruta 

del objeto de Análisis Químicos > Importadores > Verificar Controles Importados v oficial. 

Aquí, de forma automática, Acquire entrega los resultados de las muestras originales y sus controles 

correspondientes. 

Los parámetros que se revisan en este objeto son los siguientes (Figura 6): 

➢ Para el caso de los duplicados, los cuales miden la precisión, se comparará el valor del error 

relativo medido en porcentaje. 

➢ Para los estándares, los cuales miden la exactitud, se evalúa la capacidad de reproducir un 

valor conocido entregando limites mínimos y máximos permitidos. 

➢ Para los blancos gruesos y finos, los cuales miden la contaminación, se evalúa el 

comportamiento en base a los valores mínimos y máximos permitidos. 

➢ Para todos los casos de evaluación, el sistema entrega información visual para aprobar o 

rechazar algún resultado. 

Para interiorizar un poco más, en los casos de estándar y blancos, tienen límites máximos y mínimos, 

estos se basan en las dos desviaciones estándar (Figura 4), si los resultados se encuentran dentro de 

este rango estos se marcan con la palabra en verde “OK”, si estos se encuentran fuera de los límites 

permitidos el sistema indica en letras rojas “Fuera de rango”. 
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Figura 4: Valores de estándares y blancos, desviación estándar y límites mínimos y máximos 

Para los duplicados, estos sesgos se manejan en porcentaje como Error Relativo, esta es la diferencia 

entre la muestra original y su duplicado, los resultados que se encuentran con porcentaje más cercano 

al 0% se marca en verde y mientras sube pasado del 25% se vuelve de color rojo (Figura 5). 

 

Figura 5: Escala de color de duplicados. 
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Figura 6: Chequeo del comportamiento de los controles. 

4. Tabla de Fallas y reanálisis 

Para las desviaciones que se encuentren en estos resultados analíticos, se realiza una tabla de fallas 

para que los resultados obtenidos sean corroborados o corregidos. Esta acción se realiza mediante 

correo electrónico, donde se pide la revisión de la muestra con desviaciones y cuatro muestras más 

alrededor de esta. 

Las muestras que se toman para su reanálisis son los blancos y estándares que se encuentren fuera de 

rango y los duplicados con una diferencia mayor al 25% con una ley mayor a 0.05 (ley de corte). 

Cuando no existe diferencia en las muestras después del re-análisis y el duplicado de chancado #10 o 

duplicado de pulverizado #150 superan el 25% de diferencia se debe realizar re-preparación del lote 

completo. 

En el correo electrónico se debe detallar la muestra, el lote donde se encuentra y la carpeta interna de 

laboratorio, además del análisis a realizar, estos pueden ser Cobre total, Cobre soluble o Cobre soluble 

al agua (Figura 7). 
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Figura 7: Reanálisis de sondaje. 

5. Registro de informes de falla 

De los informes de falla enviados a reanálisis, se registra únicamente el detalle de los controles incluidos 

en dicho informe, es decir, estándares duplicados o blancos. En la planilla se anotan los valores iniciales 

que dieron origen al informe de falla y, posteriormente al recibir los resultados entregados por el 

laboratorio del reanálisis solicitado, se documentan en la misma planilla. Finalmente, se determinan y 

registran las acciones realizadas con los controles involucrados, hasta dar por cerrado el informe de 

falla con las acciones finales correspondientes (ver figura 8). 

 

Figura 8: Registro de informes de falla. 

 


