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07 18/02/18 

Se cambia de nombre el 
proceso cierre de ciclos por 
efectividad, debido a que este 
lenguaje es más utilizado.. 
Se cambian rutas de informe 
de falla 
Se cambia la presentación de 
“Focos de mantenimiento” por 
ruta en sharepoint  
 
Se cambia nombre de 
“PROCESO DE ANÁLISIS Y 
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I. PROPÓSITO 

 

El propósito de este Estándar de Proceso es definir como el área de Ingeniería de Confiabilidad 

administrará el Proceso de Análisis y Búsqueda de Mejoras. 

 

II. ALCANCE 

 

Este Estándar de Proceso se aplica a todos los equipos de la Gerencia de Mantenimiento Planta 

y en particular define cómo se debe administrar el Proceso de Análisis y Búsqueda de Mejoras. 

 

III. RESPONSABILIDADES 

 

 

Rol Responsabilidades 

Gerente Mantenimiento Impulsa la implementación de la estrategia de 
mantenimiento  de acuerdo a la administración y gestión  
de activos y al modelo de mantenimiento 

Superintendentes 
Ingeniería e Ingeniero 
Sénior 

Responsables de ejecutar el control de la Implementación 
de tareas provenientes de los planes generados y de 
ejecutar estas en los Programas de Mantención. 

Ingeniero de 
Confiabilidad 

Genera el control de los planes de acción provenientes de 
su análisis y lo realiza por medio de un Proceso de 
Mejoramiento Continuo. 

Jefes de Turno y/o 
Supervisores 

Responsable de ejecutar las tareas específicas de los 
planes y controlar las tareas que deriven en el Plan de 
Mantenimiento Programado. 

 

IV. APLICACIÓN 

 

Este Estándar de Proceso y todos los Estándares y Procedimientos relacionados se aplican a la 
gestión de Confiabilidad con Jurisdicción a las Áreas siguientes: 

• Chancado. 

• Apilamiento 

• Extracción Por Solventes. 

• Electro Obtención. 

• Área Patio Estanques. 

• Distribución Eléctrica. 

• Sistema de Bombeo en General 

• Sistemas Hidráulicos. 

• Infraestructura. 
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V. DESCRIPCIÓN DEL DOCUMENTO/ACTIVIDAD 

 

5.1. RIESGOS ASOCIADOS A LA ACTIVIDAD MANTENIMIENTO PLANTA 

 

La administración de los Riesgos indicados en la tabla 1, se encuentra detallada en el 
procedimiento del elemento E5 “GCu_AMF_G_05_2_S_1_en” que establece Glencore para la 
Administración del Trabajo de Mantenimiento. El procedimiento antes mencionado expone los 
controles de mitigación y/o eliminación de los riesgos identificados en la actividad. 

 

 
 

Tabla 1: Categorización de riesgos y sus controles 
 
 

VI. CIERRE DE CICLOS Y COMPROBACIÓN DE EFECTIVIDAD. 

 

Con el fin de llevar un mejor control y seguimiento a las actividades de mejora que se 
realizan en la Gerencia de Mantenimiento Planta, se dispuso de una instancia semanal, 
separadas en área húmeda y área seca, donde se llevarán los antecedentes de las 
principales desviaciones para así hacerlas visibles con los jefes de área de las diferentes 
especialidades. Cabe señalar que la información recopilada se va almacenando en la 
carpeta compartida de Confiabilidad, según se muestra en la figura que sigue. 
 

 
 

Figura 1: Ubicación en disco de la carpeta de gestión de mejoras S-1 
 
Las principales desviaciones que ingresarán a la reunión de gestión de mejoras S-1 serán 
las que, por un lado, se evidencien en los KPI’s de Mantenimiento a través del instructivo 
“Work Management KPI Guidance” (ver figura 2) y, por otra parte, las fallas que hayan 
impactado significativamente en la disponibilidad de las diferentes áreas (ver figura 3). 
Para esto último, se hará su respectivo análisis de causa raíz, los que serán almacenados 
en la carpeta de Confiabilidad (ver figura 4). 
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Figura 2: Análisis de los KPI’s de Mantenimiento de Glencore. 

 

 
Figura 3: Ejemplo de Análisis de los eventos relevantes de la semana anterior. 
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Figura 4: Ubicación de los análisis de causa raíz. 

 
 
Por último, para medir la efectividad de los planes de acción, se hará uso de un formato 
que lleva el nombre de “Certificado de Búsqueda de Mejora”, cuyo propósito busca 
evidenciar una mejora sustentable del activo en el tiempo (ver anexo 1). Dentro de su 
contenido se encontrarán los siguientes puntos: 
 

Problemática 
Gráfico Jack Knife o tendencia de la situación actual 

Equipo de Trabajo o trabajador 
Gráfico Jack Knife o tendencia de la situación después de la mejora. Este tiempo será 
evaluado en un periodo que duplique o triplique el MTBF de la condición, esto con el 

fin de asegurar que la medida sea sustentable en el tiempo. 
Gráfico Jack Knife o tendencia de la situación después de la mejora  

Acciones que finalmente solucionaron el Problema 
Mejoras en el Plan y aplicabilidad 

Felicitaciones del Gerente de Mantenimiento. 
 
 

 

VII. ANEXOS 
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Anexo 1: Formato de Certificado de Búsqueda de Mejora 

 


