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Reportabilidad de Eventos Seguridad y Salud LOMAS BAYAS

Objetivo:

Implementar una metodologia que promueva el reconocimiento, respuesta, tratamiento e investigacion de eventos y hallazgos de Salud y Seguridad
(en adelante HS, health and safety en siglas en inglés), incluyendo los hallazgos, cuasi incidentes e incidentes con lesiones, para implementar acciones
correctivas y/o preventivas apropiadas y compartir la informacién relevante a través de la organizacion.

Clasificar los eventos y hallazgos HS en Cuasi Incidentes, Incidentes con Lesion, Hallazgo o Incidente con Dano.

Alcance:
Se aplica a todos los eventos y hallazgos HS que ocurran y se detecten en las actividades o proyectos desarrollados por CMLB, incluyendo empresas
contratistas y subcontratistas.

Reporte e
Investigacion de
incidentes

Planear Hacer Verificar Actuar

SAFEWORK GLENCORE



Modificaciones al proceso Reportabilidad de Eventos Seguridad y Salud

TN,

LOMAS BAYAS

Cambio en el lenguaje

Alto Potencial

Bajo Potencial

Optimizamos la Gestidn

Antes se gestionaban (investigacion formal) 5 tipos
eventos de 8 y optimizamos la gestion a 3 de 8 tipos de
eventos.

Investigacion formal solo para:
* eventos con lesidn significativos y no significativos.
* cuasi accidentes significativos.

Definicion del responsable de conformar la comisién
investigadora y el asesor metodoldgico.

Hallazgos y Dafios materiales significativos: no aplica
investigacion formal, PERO si, al momento de reportar se
exige definicion de acciones preventivas con responsable y
plazo en el reporte interno de seguridad

Simplificamos la herramienta de Reporte

Reporte Interno de Seguridad

Preguntas iniciales
Se incorporan preguntas con seleccion de opciones para
determinar el tipo de evento y su significancia.

Riesgo, Control Criticoy FHP
Se incorpora la lista de Riesgos de Lomas a lista desplegable,
junto a sus controles criticos.

Acciones Preventivas

Se incorpora cuadro para definicidon de acciones que buscan
evitar la re ocurrencia del evento.

Reporte Final de Investigacion

Estructura
Simplificacidn de la estructura de contenido y especificacién
de la informacion requerida.

SAFEWORK
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Conceptos Claves LOMAS BAYAS

Evento Significativo (ES): evento que, bajo otras circunstancias, pone en riesgo la vida de las personas.
Se consideraran eventos de alto potencial: Accidentes con lesidn y cuasi incidentes, cuya potencialidad
mayor pudo resultar en una o mas fatalidades o que impliquen ausencia o falla de un control critico.

Hallazgo no significativo: Condiciéon sub estdndar (o insegura), desviacion en el control
operacional no asociada a uno o mas Controles Criticos.

Hallazgo Significativo: Condicion sub estandar (o insegura), desviacién en el control operacional,

Accidente con lesion: Cualquier evento no deseado que da lugar a una lesion de origen laboral. cuya consecuencia cause la falla/ausencia/no verificacion de uno o mas Controles Criticos.

Accidente con lesién no significativo: Evento no deseado que da lugar a una lesién de origen laboral,
cuya consecuencia real o potencial, no resultaria en fatalidad(es) y no implica ausencia o falla de uno o
mas Controles Criticos.

Incidente con daiio de no significativo : Cualquier evento no deseado que da lugar a un dafio a
equipos, instalaciones, bienes, medio ambiente o una combinacidon de éstas, sin exposicion de
personasy que no afecta a uno o mds Controles Criticos.

Accidente con lesiéon Significativo: Evento no deseado que da lugar a una lesién de origen laboral,
cuya consecuencia real o potencial, puede resultar en una o mas fatalidades y/o implica la ausencia o

. o Incidente con dafio Significativo: Cualquier evento no deseado que da lugar a un dafio a equipos,
falla de uno o mas Controles Criticos.

instalaciones, bienes, medio ambiente o una combinacidn de éstas, sin exposicién de personas y
gue afecta o dafia a uno o mas Controles Criticos.

Cuasi Incidente de No significativo: Suceso de Salud y Seguridad sin pérdidas visibles o cuantificables
gue bajo otras circunstancias podrian haber tenido consecuencias negativas para las personas real o
potencial insignificante, leve o moderada, segin matriz CMLB (1, 2 6 3), y que no implique ausencia o
falla de uno o mas Controles Criticos.

Consecuencia Real: Resultado real de un evento de Salud y Seguridad y debe clasificarse de
acuerdo con la Matriz de Riesgos CMLB, cuya valoracion se establece entre 1 a 5.

Consecuencia Potencial: Resultado o impacto mas grave probable (previsible) en el momento del
Incidente o cuasi incidente. Debe establecerse de acuerdo con la Matriz de Riesgos CMLB, cuya
valoracion se establece entre 1 a 5.

Cuasi Accidente Significativo: Suceso de Salud y Seguridad sin pérdidas visibles o cuantificables que
bajo otras circunstancias podrian haber tenido consecuencias para las personas real o potencial,
graves o catastroficas, segin matriz CMLB (4 y 5) y/o que impligue ausencia, falla o no verificacion de

uno o mas Controles Criticos. Personal expuesto: Cualquier trabajador que se encuentre total o parcialmente en una zona

situada en el interior, alrededor o en la linea fuego de un equipo de trabajo, en la que su presencia
suponga un riesgo para su seguridad o salud.
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Focos del Proceso de Reportabilidad y Gestion de Incidentes (onins g

- Integridad de la Persona

Categorizaciéon de la lesion y relacion con control critico

Incidente con Eventos donde hayan ocurrido lesiones
lesiéon + Relacionado a uno o varios controles criticos y/o
Significativo + Segun categorizacion real o potencial (Matriz Glencore) resulte en 4,5
Incidente con Eventos donde hayan ocurrido lesiones
lesion »  No relacionado a uno o varios controles criticos y/o
No Significativo + Segun categorizacién real o potencial (Matriz Glencore) resulteen1,26 3 — oo
- Control critico
— 1 Falla, ausencia, no verificacion o dafio a control critico definido

Tipo de Evento Caracteristicas
Tipo de Evento Caracteristicas

Eventos donde no haya ocurrido lesiones

(SZiuansi;i;;ici:\I/gente » Relacionado a uno o varios controles criticos y/o Eventos fjonde NO hubo persona expuesta a lesiony
9 + Segun categorizacién potencial (Matriz Glencore) resulte en 4,5 Hallazgo * Relacionado a uno o varios controles criticos y
Significativo * No se registraron dafios Materiales

Eventos donde no haya ocurrido lesiones
» No relacionado a uno o varios controles criticos y/o
* Segun categorizacién potencial (Matriz Glencore) resulteen1,26 3 Hallazgo

No Significativo

Cuasi Accidente
No significativo Eventos donde NO hubo persona expuesta a lesiény
* No estd relacionado a uno o varios controles criticos y

* No se registraron dafios Materiales

Tipo de Evento Caracteristicas

Eventos donde NO hubo persona expuesta a lesion y
* Seregistraron danos Materiales y
+ Esta relacionado a uno o varios controles criticos

Dano Material
Significativo

Eventos donde NO hubo persona expuesta a lesién y
* Seregistraron danos Materiales y
* No esta relacionado a uno o varios controles criticos

Dafio Material
No Significativo

SAFEWORK GLENCORE



Categorizacion de Eventos/Hallazgos: Real y Potencial

TN,

LOMAS BAYAS

Glencore y CMLB han establecido para todos los eventos, con consecuencias negativas, reales y potenciales, para la seguridad y salud, categorias en cuanto a los niveles de afeccion
sobre la integridad de las personas, ello en funcién de las lesiones o exposicién ante situaciones que puedan afectar su continuidad laboral.

La categorizacidn para las lesiones/enfermedades o exposicion a éstas, se encuentra dada por la siguiente tabla:

CATEGORIZACION 1 2 3 4 5
Lesiones que requieren | Lesiones con Tratamiento médico | Lesiones con tiempo perdido (LTl) | Menos de 5 fatalidades en 1 solo incidente | Multiples fatalidades (5 6 mas muertes
primeros auxilios (FA) o (MTI) Enfermedades con tiempo perdido | Lesiones o enfermedades que resulten en | en un solo incidente)
Enfermedades ( no graves ni | Enfermedades con  tratamiento (LTD) una incapacidad permanente en un solo | Mdltiples casos (5 o mas) de lesiones
trastornos) médico (MTD) | Lesiones incapacitantes permanentes | incidente (menos de 5 casos) que resulten en una discapacidad o
REAL Trabajo restringido por lesion (RWI) (PDI) enfermedad permanente en un solo
Trabajo restringido por enfermedad | Enfermedad incapacitante | Nota: incidente.
(RWD) permanente (PDD) | Existe un FHP asociado
Un solo incidente que da a lugar | Existe control critico ausente o fallido. Nota:
multiples tratamientos médicos Existe un FHP asociado
Existe control critico ausente o fallido.
¢Pudo haber lesiones que | La accién (cuasi incidente) o | La accidon (cuasi incidente) o condicion | La accidn (cuasi incidente) o condicidn | La accién (cuasi incidente) o condicién
requieran solo primeros | condicion (hallazgo), épudo generar | (hallazgo), épudo generar lesiones que | (hallazgo), épudo generar al menos una o | (hallazgo), é¢pudo generar 5 o mas
auxilios? lesiones que requeririan tratamiento | requeririan pérdida de una jornada | hasta 4 fatalidades o una transgresién a | fatalidades o una transgresiéon a un
POTENCIAL La enfermedad producida | médico o trabajo restringido para la | laboral del trabajador para su | un Control Critico? Control Critico?
por el agente al cual pudo | recuperacion? recuperacion?
estar expuesto pudo generar
una enfermedad laboral no
grave y sin trastornos?
Recuerde:

La categorizacion para todo evento, sea éste incidente con lesidn o cuasi incidente, debera considerarse el mayor impacto probable hacia las personas.

Ej. Un trabajador interviniendo un equipo eléctrico sufre una descarga. La lesidn que se le produzco no requiere mayor atencidon que primeros auxilios (Real: categoria 1), pero por
la energia presente pudo haber generado una fatalidad (Potencial: Categoria 4), por cuanto al realizar el analisis en el flujograma siguiente, se debe considerar un evento
Significativo, Categoria 4 (se considera la mayor gravedad).
Toda detencién de trabajo asociada a Seguridad y Salud, debe ser reportada.
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¢Como reportar un Evento o Hallazgo?

LOMAS BAYAS

Identificacion

Clasificacion

Y

S/

e . ¢Hubo personal
Identificacion TS ®

de probabilidad real
Evento o o potencial de
Condicién de lesion o

seguridad enfermedad
profesional?

NO

SAFEWORK

lesiones?

material?

Accidente

¢Hubo

Cuasi
Accidente

Hallazgo

¢Hubo
dafio

Incidente
Daiio
Material

con Lesion

éHay
ausencia, falla
ono
verificacién de
control
critico?

¢Hay
ausencia, falla,
no verificacion
afecta un
control
critico?

Categorizacion

EVENTO
SIGNIFICATIVO

¢Es
Categoria
4 65?

EVENTO
NO
SIGNIFICATIVO

HALLAZGO/
DANO
SIGNIFICATIVO

HALLAZGO/
DANO NO
SIGNIFICATIVO

Definicion del Evento

Lesion

Significativa

Cuasi Accidente
Significativo

Hallazgo
Significativo

Inc. Dano Material
Significativo

GLENCORE



Reportes

>

LOMAS BAYAS

r Reporte interno de
- Seguridad

Documento de registro del
evento

REPORTE INTERNO DE SEGURIDAD

UMPIAR REFORTE

Rav. 11,0334

las siguientes preguntas

fn &l evento s repartar, hubo personal expusto a la posibilidad de sufric
wna lesion o enfermedad profesional? =

KEESOR M CUIE VALIDH T REPORTE

Mombre

INICIO CUERPO-A CUERPO-B FLASH DE SEGURIDAD

* Todos los eventos deberan
iniciar con este reporte interno
de seguridad

Dentro de las primeras 6 Hrs
posterior a la ocurrencia del
evento

SAFEW®RK

Flash de
Seguridad

Comunicado a la organizacion

£~ FLASH DE SEGURIDAD
. B
— p—
gt Ara —ll
s

SAFEWORK

Aegisro torogrifico

AcEiones COMECtivag (smesistas,pwacosttw /gustonar ' stuacin, emoio g candsor]

Informe de
Investigacion

Detalle de la investigacion

INVESTIGACION DE INCIDENTE

WNTECEDENTES GENERALES

FECHA ¥ HORA:
GERENCIA [ SUPERINTENDENCIA:
EMPRESA:

LUGAR:

TESTIGO:

SUPERVISOR DIRECTO:

SUPERINTENDENTE DE AREA CMLB:

ANTECEDENTES DEL INCIDENTE

TIPO DE EVENTO COMPONENTE HS IMPACTO GRAVEDAD

PPERSONA{S] INVOLUCRADA(S)

NOMEBRE RUT CARGO  EXPERENCIA  ANTIGUEDAD LESION

w.

EQUIPO(S] ¥/0 INSTALACION(ES) INVOLUCRADA(S):

NOMBRE / MODELO NUMERO INTERNO / PLACA O AREA DE

/ INSTALACION SECTOR ASOCIADO PATENTE PERTENENCIA

Reporte enviado por mail para informar
a la organizacién de la ocurrencia de un
evento de seguridad

Todas las lesiones + Cuasi Incidente
Significativo

Dentro de las primeras 12 Hrs
posterior a la ocurrencia del evento

v

v,

IDESCRIPCION DEL INCIDENTE

OTROS ANTECEDENTES

. CAUSAS INMEDIATAS

MEDIDAS CORRECTIVAS ¥ PREVENTIVAS INMEDIATAS

Informe formal de la investigacion

Herramienta de apoyo-para- ;o

—..proceso de investigacién

15 dias desde ocurrido el

Investigacion
ICAM

Metodologia

Consscusncia Potencial
Facha
Hara
Lugas
Lasidn ! Daflo  Impacio

Equips o Investigacin

Lomas BAYAS

Informe de investigacién presentado por
el lider la comisién investigadora.

30 dias maximo desde
ocurrido el evento

GLENCORE



Linea de Tiempo : Lesiones + Eventos Significativos

LOMAS BAYAS

0 Hrs 6 Hrs 12 Hrs ﬁ 15 Dias 30Dias X
Envid de Reporte )

I 2 1 1 o

| interno a HS para EnEee I-:Iash Investigacion ICAM Envid ICAM
. de Seguridad /

1 validacién 1 Informe de |

1 1 1 investigacion

I Reporte interno de = i 1 = 1

| Seguridad | |

1 Enviar dentro de las | |

1 primeras 6 horas de 1 1

1 ocurrido el evento 1 1

| | |

1 1 |

oz . | ——— | Proceso
Lesion .

I Significativo termina con
I ICAM
|
L]
|

Envid de Reporte |
interno a HS para I informe de

Y Envié de Flash
validacion

Investigacion abreviada

de Seguridad

Reporte interno de
Seguridad
Enviar dentro de las
primeras 6 horas de
ocurrido el evento

Cuasi Accidente
Significativo

‘ Lesion
No sjgr_ﬁficativa

SAFEWORK

investigacion

Proceso Termina con
Informe de Investigacion

#CL - Lomas Bayas - Reportabilidad Incidentes
<reportabilidadincidentes@glencore.cl>

GLENCORE



Linea de Tiempo : Eventos de Bajo Potencial LOMAS BAYAS

0 Hrs 6 Hrs 12 Hrs

Envié de Reporte
interno a HS para
validacion

NO SE DIFUNDE FLASH DE
SEGURIDAD A LA
Reporte interno de e ORGANIZACION

Seguridad
Enviar dentro de las
primeras 6 horas de

ocurrido el evento

Hallazgo Para los hallazgos e Incidentes con Dafio
Significativo Proceso termina con Reporte SIGNIFICATIVOS, cada Gerencia debe establecer en
Inc. Dafio Material interno de seguridad el rfeporte el plan de accion y rea!lzar gl.s'egulmlento
e e . y cierre. Esto debe quedar a disposicion para ser
Significativo .

auditado

Cuasi Incidente

No significativo
Hallazgo Proceso termina con Reporte
No significativo interno de seguridad

| Inc. Dafio Material
No s_iﬁgificativo

SAFEWORK GLENCORE



Modificacion Reporte Interno de Seguridad

LOMAS BAYAS

Reporte interno de
A scouridad Actual
Documento de registro del
evento

REPORTE INTERNO DE SEGURIDAD

ANTECEDENTES GENERALES
L= T |  ——
o [ I DiaF0 Phaterian ] poane| ] P —

[ ] |

\m—.hj | Faporeivne|
- el
[
e

Dusarinsit]
Aetsmenn

ANTECEDENTES SAFEWORK

OO oy PO

Hallusgos « stras

Sabinine] ]

» Documento de un solo cuerpo

SAFEWORK

Preguntas : “Inicio”

Preguntas que ayudan a la clasificacion del evento/
situacion

Riesgo, Control Critico y FHP “Cuerpo A”
Se incorpora lista desplegable con los riesgos y con
troles criticos oficiales de Lomas Bayas. Al selecciona
el riesgo involucrado, automaticamente pedira
seleccionar el control y relaciona directamente con el
FHP

Acciones Preventivas “Cuerpo B”

Para hallazgos y dafios materiales
significativos, se incorpora un cuadro para
definir las acciones preventivas para gestion
del mismo.

REPORTE INTERNO DE SEGURIDAD

Rev.11.03.24

Responda las siguientes preguntas

En el evento @ reportar, hubo personal expuesto a la posibilidad de sufrir
una lesién o enfermedad profesional?

Tipo Evento O Cat. o o

Fecha Hora Hrs.,

Gerencia

ASESOR HS QUE VALIDA EL REPORTE

Lugar/ Area
Hombre

Titulo Evento

Descripcidn

Riesgo

INICIO | CUERPO-A | CUERPO-B | FLASH DE SEGURIDAD |
Control Critico

REPORTE INTERNO DE SEGURIDAD —
CUERPO B

Personas involucradas en el evento Persona(s) Lesionadas

Nombre Empresa Nombre Empresa 8o condicion]

B pa

Seccion Acciones Preventivas: Solo para Hallazgos y Darios Materiales SIGNIFICATIVOS

Acciones preventivas [Medidas pensadas para evitar Ia re ocurrencia del evento)

Detalle medida Responsable Plazo

[N S T N

REPORTE INTERNO DE SEGURIDAD
CUERPO A

GLENCORE



Actualizacion y Cambios

N

LOMAS BAYAS

Informacion a

Evento Potencialidad Informes a Realizar Quien designa comisiéon Quien Investiga Difundir por el drea
que reporta
Reporte interno de Seguridad (Inicio, cuerpo Ay B) (6 horas) Gerente del 4rea de Comlglon designada por el . Flash de
P Flash de Seguridad (12 horas) - Superintendente HS. .
Significativo ocurrencia del eventoy Seguridad

Investigacion ICAM (30 dias)
Informe investigacion (30 dias)

Superintendente HS

Asesor metodolégico: Asesor HS
asignado al area.

(FORMATO PDF)

Reporte interno de Seguridad (Inicio, cuerpo Ay B) (6 horas)
Flash de Seguridad (12 horas)

Investigacion abreviada (15 dias)

Informe investigacién (15 dias)

Gerente del area a la cual
pertenece el lesionado.

Comisién interna designada por el
Gerente del area.

Apoyo metodoldgico: Asesor HS
asignado al area.

* Flash de
Seguridad
(FORMATO PDF)

Reporte interno de Seguridad (Inicio, cuerpo Ay B) (6 horas)
Flash de Seguridad (12 horas)

Investigacion abreviada (15 dias)

Informe investigacién (15 dias)

Reporte interno de Seguridad (Inicio, cuerpo Ay B) (6 horas)

Gerente del drea a la cual
pertenece el personal
involucrado.

Comisién interna designada por el
Gerente del area.

Apoyo metodoldgico: Asesor HS
asignado al area.

* Flash de
Seguridad
(FORMATO PDF)

No aplica

Reporte interno de Seguridad (Inicio, cuerpo Ay B) (6 horas)
Proceso termina con las acciones (plazos y responsables),
descritas en el Reporte interno de seguridad.

Reporte interno de Seguridad Reporte interno de Seguridad
(Inicio, cuerpo Ay B) (6 horas)

El area debera definiry
gestionar las acciones

Preventivas para evitar la re

ocurrencia del evento

No aplica

No aplica

Incidente
con Lesién
No Significativo
Significativo
Cuasi
Accidente
No Significativo
Significativo
Hallazgo
No Significativo
Significativo
Inc. Daio
Material

No Significativo

Reporte interno de Seguridad (Inicio, cuerpo Ay B) (6 horas)
Proceso termina con las acciones (plazos y responsables),
descritas en el Reporte interno de seguridad.

Reporte interno de Seguridad Reporte interno de Seguridad
(Inicio, cuerpo Ay B) (6 horas)

El area debera definiry
gestionar las acciones

Preventivas para evitar la re

ocurrencia del evento

No aplica

No aplica

Nota: Sera prerrogativa del Superintendente HS en conjunto con el Gerente del area duefia del proceso desviado, asignar y/o modificar el tipo de investigacion.

SAFEWORK
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LOMAS BAYAS
UNA EMPRESA GLENCORE

FEEDBACK
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